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湖北工业大学 / 财务管理 / 本科                 2013.09-2017.07                              
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理等相关专业课程
  
    
工作经历    Experience
  
广州凡科互联网科技股份有限公司 / 市场部           2019.07 - 至今
用户运营
1、 负责用户流量增长，策划两期粉丝裂变活动，活动参与人数达2万，实现净增长粉丝约3万多，转化到凡科网用户超1万，在运营圈内得到广泛的传播和认可。
2、 负责短视频流量运营，带领团队搭建短视频矩阵，分布在抖音、快手、微视平台，结合即时热点和创意策划内容，最高播放量突破100w，有效提高公司品牌知名度。    

广州百田信息科技有限公司 / 市场部            2017.10 - 2019.07
社区运营
1、 负责游戏社区运营，制定每月运营目标和内容规划，围绕游戏版本进行拆解，输出研发爆料、玩家故事等创意栏目，并不断调整各模块内容的比例来平衡不同用户的内容需求，期间社区日均访问人数从6万提升至11万多。
2、 策划社区红名体系，上线后成功招募50多名核心用户来协助官方，对玩家遇到的问题进行引导和答疑，并定期收集玩家反馈，有效驱动产品调优，建立良好的用户口碑。
3、 针对不同价值的用户策划流失召回策略，实施不同的短信内容触达，利用每天签到领奖，并连续签到n天可领取大奖的形式提高留存，最终活动召回率达到23%。   
  
   
自我评价    Profile
  
1、搭建微信小程序矩阵，实现单个最高日活8万，收入日增近1万元
2、实现社群用户新增，共搭建60多个社群，平均规模人数超300人
3、搭建用户成长阶梯模型，完善用户激励措施，实现日活提升83%
4、策划百田年终盛典活动，活动参与人数突破13w，日活提升117%
5、搭建活动自动化营销平台，活动开发成本大幅度降低，活动ROI整体提升。曾多次负责项目的从0到1，用户增长经验丰富。
佰通     
求职意向：用户运营
生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
86 152 0000 0000  
docerwps@qq.com
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