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电话：181XXXX0000   
邮箱：XXXX@163.comm

生日：19XX.8.10      
现居：湖北 武汉

1、 普通话二级甲等、CET-4；
2、 打字速度为120字/min，能熟练使用阿里旺旺、微信、微博、QQ等聊天工具；
3、能熟练使用Word、Excel、PPT等办公软件。


普通话一级一等
;
2、负责学院活动的赞助拉取，并上门拜访企业商拉赞助;
3、完成其他学生会的工作任务分配，成功举办多次大型活动，如“专业性客座谈会”等。

专业技能
20XX.09-20XX.01                  XX电子商务有限公司                      网络客服专员                             
工作描述：
1、接受客户对产品使用问题的咨询，对客户日常使用中遇到的问题进行判断处理，提高客户对公司产品及服务的满意度；
2、负责处理客户的投诉，按照相应流程给予客户反馈；需要核实处理的，先登记稍后为客户核实处理；
3、建立售后服务档案，并进行总结分析；
4、对客户的满意度进行调查分析，改进沟通技巧。

自我评价
工作经历
本人熟悉淘宝、京东等网店购物的相关流程，并拥有一定的销售技能； 应变能力强，性格开朗，为人热情，工作积极主动，逻辑性强，坚持结果导向； 善于“键盘表达”，能适应晚班。
        

　
20XX.09-20XX.06                    XX学院                           市场营销专业/专科
主修课程：管理学、微观经济学、宏观经济学、管理信息系统、统计学、运筹学、会计学、财务管理、市场营销、经济法、消费者行为学、消费心理学等。
专业成绩：GPA：3.7/4.0，连续四年专业排名3/35


教育背景

xxx         求职意向：客服专员
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