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2016.09-2020.07                   湖北工业大学工程学院                       财务管理/本科
主修课程：
管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理，市场营销，企业战略管理等相关专业课程
  
  
工作经历
  
北京大生知行科技有限公司                                                 2019.08 - 2020.04
用户运营
1、社群裂变活动：（1）负责整个活动的上新、留存及变现。（2）以数据为导向，每天每两⼩时记录⼀次阅读数据，针对每段时间采取相应的运营⼿段（3）进群之后通过⽤户分享进⾏裂变，通过资料分享达到留存（4）期间⽤户社群流量池增⻓ 34%，关键漏⽃数据达到市场平均⽔平。
2、付费裂变活动：借助第三⽅平台：媒想到（分享宝）针对参加过任务宝的⽤户进⾏⼆次裂变。
（1）提前学习，查阅资料，对集赞活动有⼤致的流程认知（2）活动策划。模拟⽤户路径，准备好每⼀个环节海报、⽂章、话术。（3）定时推⼴，并在推⼴群中答疑。（4）结束后安排发货，数据复盘。⼯作成果：活动三天，参与⼈数678，个⼈号新增好友数：1045。

内容运营
独立负责 8 个公众号共 43w 粉丝的更新运营，增强⽤户粘性。
（1） 每天更新 1-2 个公众号共 8 篇文章。包括热点教育育儿方向，洞察用户喜好，挑选热文。
（2） 组织公众号互动活动：每日互动话题、留言点赞送好礼等方式，推动课程转化。

实习成果
取关率从 1.3%下降到稳定 0.5%以下。打开率从平均 1%上升到 3%左右，都达到公众号平均水平  
  
  
自我评价
   
本人长期对互联网充满好奇，时刻关注最新互联网动态，并持续不断提升自己，热爱健身美食和研究心理学；我有出色的交流沟通能力，理解和表达需求的能力强。熟练掌握办公软件，擅长分析数据，通过数据报表管理工作。学习能力强，大学期间英语专四专八均已通过，英语听说读写精通。
PERSONAL RESUME
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