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应聘岗位：客服经理
· 出生年月：1992.09.27
· 联系电话：186-0000-0000                 
· 电子邮箱：123456789@163.com      

· 籍    贯：广东广州
· 现居住地：上海市
· 政治面貌：中共党员                                    







自我介绍    


2011.09 - 2014.06			    	     北京信息学院				                  电子商务大专
· 技能证书：大学英语三级，电子商务员（国家职业资格四级）
· 熟悉office等办公软件，熟练掌握电子商务各种ERP系统，会简单操作金蝶财务软件




教育经历                                             
   
2018.03—至今                          华光集团上海电子商务中心                          客服经理
客服管理：
· 负责组建客服团队，小组组长3人，客服成员20-30人迪，负责制定部门规章制度和工作流程。
· 对客户资料进行分类、归档和整理，及时对销售数据进行分析，调整沟通策略。
· 收集反馈问题，并拟定解决方案，不断提升客服沟通成功率。
· 定期对客服团队进行销售话术、沟通技巧和工作技能的培训工作。
· 配合大客户销售部门维护老客户关系，提升客户重复下单率和下单金额，增加大客户比重。
主导项目：
· 带领客服精英小组开展线下寻找客户项目。寻找、收集、整理实体店客户资源，通过电话陌生拜访，与客户建立合作意向，进行华光电器的线上采购活动。项目上线8个月时间一共为公司带来了全国近万个以上的实体店客户。成交额达100W+。

2014.09—2018.02                       Gucci网店                                       客服主管
工作内容：
· 负责建立及完善客服管理体系、培训体系、激励体系、制定电商客服体系发展规划和部门整理规划，合理构建人员梯队。
· 制定部门的业绩目标，并对目标进行分解、落地实施，提高转化率，确保目标完成。
· 提高客户满意度，提高转化率、好评率，提升客服团队服务质量。
· 制定与完善客户管理制度，规范和完善岗位职责，优化客户服务流程。
· 建立各类客服数据并作好相应分析，搭建客服智能化系统。

· 五年以上电商行业客服团队管理经理，带领过20人以上团队，能有效管理团队并完成公司指标。
· 熟悉各平台规则，精通电商各平台售前、售中、售后全过程，
· 对数据敏感度高、思维敏捷，分析能力强，擅长建立各类客服数据并作好相应分析，搭建客服智能化系统。


工作经历     
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