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20xx.07-20xx.05                 成都某某有限公司                    岗位：售前咨询客服
1、负责在线解答顾客提问，消除顾客销售过程中的疑虑，引导顾客进行购买，促成订单的销售；
2、解决客户反馈及问题，安抚客户的情绪，处理订单并追踪处理进度；
3、负责维护店铺信誉、评分。
20xx.07-20xx.06                 成都某某有限公司                        岗位：客服专员
1、负责电商平台的日常客服接待工作，引导客户购买产品，促成客户订单成交；
2、负责处理平台订单，并处理收货纠纷、退换货、退款等问题；
3、负责宣传和维护店铺形象，收集客户意见，并及时向上级反馈客户遇到的问题。
期望薪资：8k/月
电    话：13800000001
邮    箱：00000@000.cn
求职意向：客服
性    别：女
籍    贯：四川成都
姓名：xxx
学历：本科
年龄：25岁 

自我评价
证书奖励：英语四级证书、荣获20XX年度国家奖学金、荣获20XX年“优秀学生干部”称号
本人熟悉各大电商平台的操作流程，能够快速熟悉本公司的产品，并有效引导客户促成购买，工作耐心细致，打字速度快，责任心强，思维敏捷，对待客户有耐心，我性格活泼开朗，具有良好的服务意识以及沟通协调能力，能快速响应并解决客户的问题，良好的团队合作精神。
证书奖励
教育背景
PERSONAL RESUME
个人简历


20xx.09-20xx.06                 成都某某大学                        专业：人力资源管理
主修课程：公司组织与管理、人力资源会计、人力资源招聘与录用、培训与开发管理、金融会计学、劳动关系管理、员工关系管理、劳动关系与劳动法规、人力资源信息化管理。

image1.jpeg




