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广东广州
LINXE@126.com
求职意向：电商客服专员
xxx
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教育背景
20xx.09-20xx.06	xxx大学	物流管理 本科
主修课程：旅游心理学、旅游学概论、旅游服务人员礼仪、 管理学、旅游心理学等。








工作经历
20xx.08-20xx.04	xxx信息技术有限公司	电商客服主管
· 利用淘宝旺旺等工具在线解答客户问题，促成交易；
· 了解客户的需要，通过有效的沟通，保证客户开心，满意；
· 处理淘宝店铺客户订单， 帮助客户查询跟踪物流情况；
· 积极处理售后问题，及时跟踪和解决客户投诉；

20xx.03-20xx.08	xxx信息科技有限公司	电商客服专员
· 负责淘宝、天猫电商平台售前，售中，售后工作；
· 熟悉公司产品的基本信息及卖点，能准确专业地为不同顾客推荐合适的产品，促成交易达成；
· 通过旺旺在线导购，分析客户的需求，解答顾客对产品的疑问，促成订单成交，提高客户的满意度；
· 及时、准确地处理跟进订单、完成发货、帮助客户查询跟踪物流；
· 及时，耐心处理客户的各种售后问题，尽心尽责服务客户提高客户满意度。










个人评价
有淘宝、天猫电商平台客服工作经验；打字速度快,能同时应付多个人的聊天咨询问题；工作态度主动热情,仔细耐心，思维灵活,沟通能力强，有良好的应变能力,熟悉各大平台的买卖操作流程；能即时回复客人提供售前、售中、售后服务；善于学习，能熟练解答客户提问，推介产品，促进销售订单生成等相关流程。
技能证书
· 熟练操作计算机旺旺等各类聊天工具；打字熟练每分钟120字以上；
· 大学英语四/六级（CET-4/6），良好的听说读写能力，快速浏览英语专业文件及书籍；
· 通过全国计算机二级考试，熟练运用office相关软件。
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