
[image: ]某某儿
求职意向：销售
出生年月：20XX.0X	手机：180 0000 1108
工作年限：应届毕业生（0年）	邮箱：kingsoft@xxx.cn
教育背景

20XX.XX – 20XX.XX	某某儿学院	财管专业 / 本科
主修课程
管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学，财务管理，公司理财等相关专业课程
在校表現
主修课GPA10%；专业课排名前30%，其中获得实践奖1次
实习经历

20XX.XX – 20XX.XX	金山某某公司	岗位：銷售
工作描述
1. 联系已购买产品的客户，询问安装及使用情况并解答客户问题;
2. 记录客户问题，通过CRM系统生成文档并归档个案;
3. 把无法解决的升级问题发送至升级授理团队或组长，协助完成售后工作。
20XX.XX – 20XX.XX	金山某某公司	岗位：销售
工作描述
1. [bookmark: _GoBack]负责接待客户订单以及投诉，每周至少有20份订单；
2. 客户交流协商，使客户满意并主动修改差评，店铺好评率达100%；
3. 外呼联系商家查询商户信息变更与否，保证信息的正确率。
个人技能


1. 大学生英语六级（CET6）
2. 打字速度150字/分钟，熟练使用各种聊天工具，包括：QQ，阿里旺旺，微博，微信
3. 普通话资格考试二级甲等
4. 会使用Photoshop和美图秀秀，可以给照片加水印，修改背景，脸部遮挡，亮度调色
个人评价

1. 我个性开朗活泼，兴趣广泛；思路开阔，办事沉稳；关心集体，责任心强；
2. 待人诚恳，工作主动认真，富有敬业精神. 在四年的学习生活中；
3. 我很好的掌握了专业知识,学习成绩一直名列前茅.在学有余力的情况下,我阅读了大量专业和课外书籍，并熟悉掌握了各种办公软件。
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