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求职意向：客服专员



   教育背景


2018.09 ~ 2022.06                                  xxx学院                                                     行政管理本科
· 主修课程：行政管理学、市政学、社会学、行政领导与决策、人力资源开发与管理、组织行为学、西方经济学、行政法学、社会调查与统计、公共政策分析、国家公务员制度概论、行政公文与写作、机关管理与办公自动化等。       
实习实践



2022.07 ~ 至今                                   金山办公软件有限公司                		  	               客服代表
·  联系已购买的产品的客户，询问安装及使用情况并解答客户问题；
·  记录客户问题，通过CRM系统生成文档并归档个案；
·  把无法解决的升级问题发送至升级授理团队或组长，协助完成售后工作
· 把无法解决的升级问题发送至升级授理团队或组长，协助完成售后工作
·  把无法解决的升级问题发送至升级授理团队或组长，协助完成售后工作。
· 完成领导布置的其他任务。

2018.09 ~ 2019.06                             xxx学院行政管理（2）班                                             班长
·  组织、安排班级活动，如座谈会、班会、聚餐等，负责场地安排、活动策划等；
·  与班委一起，带领班级参加学院明星班级比赛，联系同学、租借场地、组织排练，获得“明星班级大赛”二等奖； 多次获得“五四红旗特色团组织”荣誉称号。

技能证书


·  通过大学英语四级，听说读写能力良好
·  普通话二级甲等，具备很好的沟通表达能力
·  掌握word/excle/powerpoint等办公软件，能胜任日常办公需要

自我评价


·  有客服相关实习经历，熟悉客服工作流程；
·  普通话标准，有良好的人际沟通能力、表达能力、学习能力及临场应变能力；
·  具备良好的沟通能力和团队协作能力，能快速融入团队。   
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