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佰通     
求职意向：用户运营
教育背景
  
2015.09-2019.07                  湖北工业大学工程学院                  财务管理/本科
主修课程：管理信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理，市场营销课程
  
  
工作经历
  
拉扎斯网络科技有限公司 / 网站运营中心                                   2019.08 - 至今
资深用户运营P6
1. 津贴联盟项目：负责津贴联盟项目的运营工作，和团队一起从0到1创造了一个拥有千人千面、千店千面能力的补贴提效工具，帮助商户更精准的匹配目标用户，最终实现平台访购率增长。联盟日均订单超过100万单，每笔联盟订单会进行CPS额外收费，月营收2000万+ 
2. 用户人群差异化运营：针对学生人群，推出学生认证（接学信网）、学生专享价（人群专享价）等指定人群的优惠及服务特权，实现该人群在用户九宫格中的正向增长。
3. 某宝大促：端外承接某宝大促中我方权益及玩法，在众多参与二方中，以更高的CTR争取更多的流量曝光。端内举办我方大促，规划会场模块及利益点，协调各业务输出对应模块的招商标准及节奏，实现增长目标。年终绩效B+，排前30% 。  

同程网络科技股份有限公司 / 交通事业部                              2018.07 - 2019.07
用户运营
1. 在用户获取方面，将原本4元/个新用户的拉新成本，最终降到了1.78元/个；通过合作，免费为项目带来了多次持续的高曝光量；通过优化活动方式，将渠道宣传成本和用户补贴成本合二为一；在有效的预算内，获取了更多的付费用户。
2. 在用户裂变方面，1个月内通过两个活动为项目带来了90万以上的领券用户，最终领券到付费的转化率超过30%；
3. 在用户留存方面，推出周卡产品，让用户复购率从30%左右逐步提高到65%，周均订单从每周3.1单上涨到了每周5.8单；且最终产生了正向的收益，数据仍在向更健康的方向发展。
  
  
自我评价
   
4年从业经验；拥有用户精细运营丰富经验，对在线教育、互联网、电子商务行业用户模型了解；队意识协作沟通能力良好，抗压能力强，能对结果负责；个人性格偏外向，喜欢交朋友，善于沟通健谈；对用户标签及行业数据分析感兴趣，从不停止学习的脚步。
12125612@qq.com

image1.jpeg




