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自我评价 / About Me

3年互联网行业客服工作经验，其中担任客服管理岗位2年。历任客服专员、客服质检专员、客服主管、客服经理等岗位。具有丰富的客服体系相关经验和团队管理经验；有着较强的规划、分析能力和创新意识，良好的组织协调能力和人际交际能力；以及良好的职业素质和敬业精神，善于沟通，注重团队合作。

荣誉奖励 / Certificate

技能类：CET-6（520分通过）、英语CET6、计算机SQL二级、二级培训师资格证
软件类：熟练使用Office 办公软件、Visio等，熟练制作培训课件
荣誉类：二等国家励志奖学金、优秀团干部、暑期实践先进个人



工作经历 / Experience

20xx.09 - 20xx.03                    爱彼迎网络科技有限公司                           客服经理
工作描述：
· 客服主导：主导客服人员制定合理的工作计划，不断优化各项流程与话术，协助完成各项工作任务。
· 客服客户：带领客服人员提升客户满意度、提高转化率。
· 业务筹建：从0到1搭建销售体系，开拓多方面渠道资源。
· 模式探索：针对民宿上下游产业，通过市场调研、业务规划、战略定位搭建民宿供配体系。
· 宣传引流：通过策划线上节假日民宿主题，优惠政策带动、套餐销售等实现销量和宣传效果。
· 收益相关：带领客服人员通过完善沟通技巧，完善服务体系从而直接达到增加公司收益。
客服岗主要工作业绩：
完善部门服务标准、规范术语、岗位职责、员工激励机制；制定客服工作相关绩效考核制度以及制定宣传栏进行每周优秀员工评比；优化公司各部门间的工作衔接，使工作效率提高。


教育背景 / Education

20xx.09—20xx.6                      江汉大学文理学院                      行政管理 / 本科学历
主修课程：行政管理学、市政学、人力资源开发与管理、组织行为学、行政法学、行政公文与写作等主修课程
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生日：1995.05.05
现居：四川省.成都
手机：170 7070 7070
邮箱：Docer@qq.com
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