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· 年龄：24岁   
· 现居：上海市浦东新区



· 电话：139-0000-0000      
· 邮箱：1234567890@qq.com








自我评价


· 2年多用户运营工作经验，曾在知名互联网企业xxx儿工作，对知识付费产品较为熟悉。
· 熟悉线上活动和用户运营，擅长用户活动策划与用户数据分析，对用户行为变化敏感，善于从用户数据中提炼用户需求，并与产品沟通后进行落实。
· 对数据敏感，有较强的分析、归纳能力，逻辑条理清晰、工作执行细心缜密、注重细节和用户体验。









工作经历



2017.01~至今					上海xxx儿文化传媒有限公司							  用户运营
· 用户运营：负责用户反馈的搜集与整理，关注用户体验，及时跟进用户的反馈，分层级处理，推进各业务线解决，不断优化反馈入口及运营平台，提高处理时效，对重大问题及时和用户电话沟通，有效提升用户粘性和用户忠诚度。
· 社群运营：负责18个社群的运营规划，完成核心用户的需求挖掘与管理，与用户互动，制造话题，建立有效运营手段，维系社群活跃。多次策划组织核心用户线上线下活动等。
· 数据分析：负责数据的挖掘与分析，完成用户调研与竞品分析，通过对比，找到不足，结合用户需求为产品与运营提供数据支持，推动产品优化。
· 产品优化：通过运营平台，QQ群，微信群，论坛，APP等渠道收集用户的需求汇总并分析，输出产品报告反馈给产品，不断优化产品提升用户体验。

2016.07~2016.12				上海新生态信息科技有限公司				              用户运营
· 用户拉新：从微博、微信群、QQ群、豆瓣、知乎等社交工具上，进行拉新，平均每周拉新1000+名。
· 用户维护：激活与管理粉丝微信群、QQ群、微博群，经常与用户互动，不定期开展活动，调动群里活跃气氛。
· 需求收集：参与完成用户反馈体系的搭建，增加微博，公众号，app等渠道的反馈入口，收集用户的反馈，汇总需求，定期主动与产品经理进行沟通，增加产品功能，帮其进行问卷的设计、发放与收集。
· 产品支持：针对产品出现的bug，主动与RD、PM沟通并跟踪、调整相应运营策略，推进产品优化，促进用户活跃度。































教育背景

2012.09~2016.06				中国xxx儿大学					 市场营销专业			   本科
· 荣誉奖励：2014-2016年连续两年获得校一等奖学金，2015年荣获“校16届文苑杯”作文竞赛一等奖
· 技能证书：大学英语四级，计算机二级证书，熟练掌握office办公软件、PS软件及各类编辑器
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