[bookmark: _GoBack][image: D:\Word设计\资料\头像\简历头像规范\用于长方形头像120x168\学生女.jpg学生女]

自我评价


职业技能


工作经历


教育背景
个人简历
2018.09-2022.06                      毕业院校：福建XX大学                  专业：商务英语
主修课程：综合商务英语、商务翻译、经济学导论、管理学导论、国际商法导论、国际营销概论、国际贸易实务、国际商务谈判、实用电子商务、英语演讲、英语国家社会与文化。
应聘：电话客服
籍贯：福建厦门
民族：汉族
工作年限：1年
手机：18612345678
邮箱：123456789@qq.com

姓名：xxx
出生：1999.01
学历：本科
本人具有良好的应变能力及独立处理客户订单咨询能力，很好的客户服务意识和沟通技巧。对待工作能够认真负责，能不断提高自身的能力与综合素质；在未来的工作中，希望能够把工作做的更好，为公司创造更多的价值。
获奖荣誉：荣获“优秀共青团员”称号、获大学生英语竞赛二等奖
专业证书：英语四级证书、通过计算机二级
2021.03-2021.09                      厦门XX科技有限公司                 职位：客服实习生
1、负责线上的售前服务工作，解答用户咨询，解决用户问题，促成订单；  
2、负责相关工作的资料表格整理，数据统计归纳等；协助团队完成其它的工作。

2018.10-2020.06                      在校实践
1、参加学校XX社团，积极参加社团活动，协助主席处理社团日常工作，为社团发展提供建议；　　
2、加入系学生会，担任干事，负责相关活动的顺利举行，自身处事能力获得很大提高；　
3、加入青年志愿者协会，积极参加协会组织的各项公益活动。
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