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教育背景 



2015.09-2019.07                      湖北工业大学工程学院                        行政管理 / 本科
主修课程：计算机应用基础、政治理论课、大学英语、大学语文、政治学原理、行政管理学、管理学原理、当代中国政治制度、经济学原理、社会学概论、公共政策、市政学、逻辑学

工作经历



好未来教育科技集团 / 家长帮事业部                                                       2019.08 - 至今
用户运营
1. 负责家长社区产品运营，通过用户调研、数据分析等方式定位产品策略优化点；对用户分层运营，实现业务目标。
2. 搭建活动运营体系，通过策划执行主题活动串联课程、工具、内容等板块，推动老用户留存活跃、沉默用户召回；
3. 管理用户增长渠道，对站内流量、新增用户负责；以传播性内容拓展站外渠道，精准触达并有效拉新；
主要业绩：
用户增长：通过异业合作、网站导流、push推送等手段，使app新增用户同比增长37%；拓展站外新流量渠道，搭建小红书、知乎等流量平台，通过爆款传播性内容，2个月内获得10万+曝光拉新。
用户留存：通过数据分析，拆分定位影响次日、次周留存的因素；短期内，策划上线“家长热聊”、“直播答疑”等活动，让用户产生更多情感共鸣，DAU同比增长34%、用户次日留存有效提升8%；长期设计新手引导、新人福列等产品化方案，进行用户分层的细分功能设计，根据不同地区/学段用户的差异化需求做匹配。
用户研究：深度访谈50+家长用户，全面掌握3-18岁各学段、各层级家长用户画像及需求图谱；疫情期间，针对用户需求及行业供给变化进行研究，快速策划上线“共‘课’疫情，限时全免”武汉助力活动，平均裂变系数超14，拉新激活6万+新用户。

荣誉奖励



大学英语六级证书，普通话二甲资格证，计算机MS二级证书 

自我评价



2年半一线在线教育、电商企业用户产品运营经验，0-1深度参与短视频/直播社区、社交电商小程序等多个创新业务的孵化冷启及运营迭代；熟悉B、C端产品运营，对家长及校园用户有一定认知；擅长利用自有资源达成共赢，对数据敏感，善于复盘优化；曾获“年度最佳新人奖”、“优秀大学生”等荣誉。  
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