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湖北工业大学 / 财务管理 / 本科                 2015.09-2019.07                              
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理等相关专业课程
  
    
 工作经历    Experience
  
连云港青丘网络科技有限公司 / 运营部           2019.04 - 2019.09
用户运营实习
1. 以任务为导向，采取用户触达、活动策划、社交裂变、权益包装等运营手段，有效引入新用户，并提升老用户的留存及转化。与商务部配合上线用户活动，通过活动为公司新媒体平台涨粉4000+
2. 调研用户画像，通过整理分析用户信息将用户分类并建立20+个社群，维护用户关系，并在社群中上线用户活动，导流至小程序下单转化率17%
3. 采取分析用户行为数据、邀约用户沟通等形式，深入挖掘用户需求，根据不同需求与运营主管协作制定运营策略，提升用户体验。并将用户反馈整理成需求文档，方案落地后指定产品销售额提升15%    

湖北工业大学工程学院                           2018.09-2019.07
招生办公室/助教
1.   向报考学生介绍及推荐专业课程，跟进新生在本校的学习情况；
2.   同家长及学员随时沟通，解决家长及学员的诉求；
3.   负责分校招生咨询、邀约、咨询类工作。
   
      
   荣誉证书   Skill
  
荣誉类：获得三等奖学金、年度优秀团员
语言类：大学英语六级证书，普通话二甲资格证 
软件类：熟练掌握PS、PR等视音频编辑软件以及Office办公软件   
  
    
   自我评价    Profile
  
拥有用户运营、社群运营、销售等相关实习经历，熟练使用PowerPoint等办公软件。责任心强，做事积极主动，认真靠谱，善于应变，心思细腻，可承受高压工作，能快速适应新环境。性格开朗，积极乐观，富有亲和力，擅长客户交流，公司商务拓展以及同事沟通。
生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
86 152 0000 0000  
docerwps@qq.com
佰通     
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