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2. 对客服每天安排工作计划，积极达成上级下达的目标值；
3. 定期培训客服的沟通能力和语言能力。
工作经历
沟通能力
组织能力
工作能力
学习能力
管理能力
生日: 1994. 2.25

学历: 大学本科

专业: 市场营销

地址: 广东广州

电话: 18080808080

微信: peng123456

邮箱: 0000@qq.com
个人简历
自我评价
个人能力
1. 良好的心理素质及自控能力，富有团队合作精神，引导与判断能力
2. 对顾客服务热忱，满足顾客需求、解决顾客问题，提高顾客满意度
3. 积极建立有效管理客户关系并长期合作，促进成交和完成目标。
1. 计算机资格证书，熟练掌握EXCEL和WORD,英语六级和普通二级甲等；
2. 公司年度销售冠军，团队销售冠军，年度最佳优秀员工和团队优秀员工；
3. PS、AI、CDR基础操作知识和基础的设计能力。
20**年**月-20**年**月      xxx外贸公司       客服经理   
1. 积极回复信息，推荐爆款及相关链接产品，配合买家达成购物需求；
2. 售后解决和处理异常订单状况和问题并快速的解决问题；
3. 配合美工及设计团队做好后期的页面上传及需要工作。
20**年**月-20**年**月      xxx贸易公司      客服专员     
2015年09月-20**年**月      南宁工程信息学院      市场营销
1. 主修课程：市场营销管理学，心理学，口才及沟通语言学习，计算机知识学习，人力资源管理学，基础会计学管理，统计学，商务英语，消费行为学，广告法，公共关系学。
教育背景
xxx       
求职意向：客服经理
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