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联系方式
手  机：152XXXX1111
邮  箱：00000@WPS.com
居住地：深圳福田区

20XX.09-20XX.06                            四川XX大学             
专    业：法学（本科）
在校荣誉：20XX学年荣获“优秀共青团员”称号，荣获大学一级奖学金；
主修课程：民法、刑法、法理学、宪法、行政法及行政诉讼法学、国际经济法、国际私法、国际法、经济法、刑事诉讼法、民事诉讼法、知识产权法、商法、法制史。






教育背景
政治面貌：党员
婚姻状况：未婚
健康情况：健康

年  龄：22岁
性  别：女
民  族：汉族

20XX.07-20XX.05                          深圳XX商贸公司    
岗    位：客服人员
工作职责：
1. 通过淘宝旺旺接待客户，解答疑问，促成交易，获取订单。
2. 负责答复、跟进及反馈客户咨询，熟练操作店铺后台，处理订单、及时准确修改备注、进行订单跟进并能解决一般投诉售后和物流跟进。
3. 经过培训后，熟悉公司产品和流程，能有效地为不同顾客做推荐与解答；
4. 对于各种最新优惠活动能清晰了解，及时提醒顾客并备注其特殊要求，及时沟通，避免出错；
5. 负责接听客户来电，受理和回复客户对网上交易及相关业务的咨询、查询账务等客户服务工作。
6. 运用客户服务技巧解决客户的抱怨及投诉，提高客户满意度。
7. 基于客服中心提供的客户信息，通过电话联系客户，进行产品推介和客户关怀回访工作。

工作经历


基本信息

自我评价
1.办事认真、责任心强、勤奋好学、待人热情、办事稳重认真、有事业心。能够熟练操作常用办公软件word、excel。
2.性格随和开朗大方，待人友好，为人诚实谦虚。工作勤奋，认真负责，能吃苦耐劳，尽职尽责，有耐心。
3.具有亲和力，平易近人。有很强的交流沟通能力，善于表达自我，口才好。观察事物细致入微，能够及时发现和更正自我的不足。

专业证书：英语六级证书、普通话二甲证书、律师资格证
专业技能：熟悉民法、刑法、法理学、宪法、行政法及行政诉讼法学、国际经济法、国际私法、国际法、经济法、刑事诉讼法，善于沟通交流。


技能荣誉
求职意向：电商客服
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