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地址：广州市东山区美东新村
电话：000-0000-1202
邮箱：LINXE@163.com
xxx
电话：000-0000-0000
邮箱：LINXE	@159.com
地址：湖北省十堰市石斛大道北251*号，510000
意向：淘宝客户/天猫客服
教育背景
时间：2012.09-2016.06
学校：中山大学信息科技学院
专业：电子商务/本科
主修课程：电子商务、商务英语、大学英语、计算机基础、国际贸易、会计学

兴趣爱好
游泳、爬山、跳舞、摄影
现持证书
大学英语四级证书
高级计算机技能证书
C1机动驾驶证
急救员证书

自我评价
通过简历的介绍，相信您已经对我有了一个简单的了解，经过在大学的不断努力奋斗，我锻炼出了坚韧的性格和极强的自学能力，既能独立分析解决问题，又善于团队合作，作为一名年轻的应届本科毕业生，我知道自己的工作经验还很缺乏，但我的工作热情、适应能力、专业知识值得您信赖。
工作经验
2017.11-2020.03/广州拉顿商贸有限公司/天猫客服
负责：
· 通过阿里旺旺或咚咚和客户沟通，解答客户问题并促成交易；
· 处理网店日常事务，包括网络留言回复、订单管理、到货跟踪服务工作；
· 增加客户单次购买件数或全额、回复时间等指标负责；
· 对于店内进行的活动能清晰了解，及时提心客户并备注其特殊要求，并与公司其他部门及时沟通，避免出错；
· 处理相关客户投诉及纠纷问题，售后跟踪回访，维护店铺信誉；

2016.11-2017.08/广州尚视金品科技有限公司/淘宝客服
负责：
· 通过阿里旺旺等在线聊天工具和客户沟通，解答客户提出的各种问题，达成交易；
· 负责售中问题跟进，如及时跟踪货品发货动向，断货、延迟发货等，及时与用户沟通；
· 处理售后问题，包括咨询、退款、退换货与纠纷投诉等，有时需要与客户电话沟通，熟悉产品，解答客户疑问；
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