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求职意向：客服主管

毕业院校：广州学院
最高学历：大学本科

联系电话：138-0000-0001
电子邮箱：00000@0000.cn


专业技能
自我评价
教育背景
工作经历
广州xxx简历公司            客服主管                                   20XX.XX-20XX.XX
工作内容：
1、 负责客服管理工作年、月度工作计划的制度和各类客服所需表格的制度及信息录入工作；
2、 对下属人员的工作分配指导、监督检查、考核及培训工作,审核跟单部门的工作文件并实施；
3、 制定客服培训计划并组织落实，通过培训不断提高客服人员的业绩技能。
广州xxx简历公司            客服主管                                   20XX.XX-20XX.XX
工作内容：
1、负责电商客服的日常管理，通过现场管理及员工的调配，完成客服部各项服务指标；
2、收集客户信息，妥善处理客户的不满和意见，进行客户需求分析，向运营及相关部门提出合理化建议。



语言技能：大学英语六级证书，普通话二级甲等
办公技能：计算机二级证书，熟悉操作Excel、word、PPT 等
专业技能：熟悉电脑操作，打字速度至少40字/分钟以上，会做excel表格及良好的文档写作能力


热情开朗，健谈，善于表达，观察能力强，工作积极主动，有责任心耐心，具有良好的协调和沟通能力、人际交往能力和语言表达能力；具有较好的服务意识和处理客户投诉意见的能力；具有较强的责任心和执行力，富有工作热情和团队意识。

广州学院                        市场营销          大学本科                20XX.09-20XX.06
主修课程：管理学、微观经济学、宏观经济学、管理信息系统、统计学、运筹学、会计学、财务管理、市场营销、经济法、消费者行为学、消费心理学等。
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