[bookmark: _GoBack][image: ][image: ][image: ][image: ]· 9年的支付行业及保险行业工作经验，对市场有深度了解，在客户开拓、维护方面有优秀的业绩； 
· 6年的团队建设和管理经验，有成熟的团队领导技能，尤其擅长团队绩效管理； 
· 目标明确，善于制定计划并循序渐进实施； 
· 系统的信息管理和人力资源管理两个专业的教育经历，同时具备充足的理论和实践经验； 
· 性格沉稳，坚持原则，有较强的沟通能力和团队协作能力；
教育背景  EDUCATION
工作经历  WORK  EXPERIENCE
2009.09-2011.06   上海晓恩大学      人力资源（本科）
工作描述： 
· 通过主动拜访、电话、缘故、孤儿单等途径，积累客户信息，挖掘意向客户，进一步达成签单； 
· 为老客户做售后服务、保单检视，维护客户管理，促进二次订单机会； 
· 组建6个人的销售团队，从招募人才开始，全面负责团队的建设和管理，其中2名员工为公司的明星销售成员； 
· 培训团队成员，制作培训课件，并针对本团队的成员背景不同展开培训（如三讲、主顾开拓、保单验视、促成、异议处理等）； 
· 对团队成员进行绩效辅导和评估，从出勤率、业绩分析、绩效改进等多维度，督促团队成员的绩效提升，确保团队目标的达成。
工作描述： 
· 负责重要客户的开发和洽谈，并负责与银联的数据对接； 
· 负责新签POS机客户活动方案的构思和组织； 
· 带领8个人的团队，对所负责客户的POS机器进行售后服务；
· 定期进行员工培训，尤其对新员工进行持续辅导和跟进，确保团队每位成员达到绩效要求； 
· 对组员进行绩效考核，通过对客户的寻访获得员工在客户服务方面的绩效反馈； 
· 与人力资源部门一起，对组员进行薪资、绩效、培训、发展等方面的全方位管理； 
· 不断提升团队的凝聚力和员工的满意度。
2007.12-2010.12   晓恩办公有限公司   客户服务专员
工作描述：
· 负责市民卡消费支付功能的市场开发和维护； 
· 对已签约商户进行市民卡POS机器的安装和服务； 
· 定期汇总商户信息，了解商户需求，解决技术问题； 
· 处理商户对市民卡和POS机器的投诉，与后台同事对接，解决技术问题，工作期间投诉率为公司最低水平。
2014.08-至今      晓恩办公有限公司      保险销售经理
2012.02-2014.08   晓恩办公有限公司   客户服务经理
吉他
唱歌
户外运动
阅读
2003.03 
助理营销管理师
2009.12
助理人力资源师 
兴趣爱好  HOBBY
掌握技能  SKILL
自我评价  ABOUT ME
xxx
求职目标： 保险销售经理
基础信息
年龄: 24岁
电话: 135XXXXXXXX
邮箱: LINXE@mail.com
住址:上海市 
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