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生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
佰通     
求职意向：用户会员运营
教育背景
  
2014.09-2018.07                      湖北工业大学工程学院                    财务管理/本科
主修课程：
管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理，市场营销，企业战略管理等相关专业课程
  
  
工作经历
  
绫致集团 / 总裁办公室部                                                    2018.12 - 2020.03
CLV运营（会员运营）
1. 日常零售/货品问题解决和培训；
2. 针对客服团队的日常问题进行反馈，统筹解决会员客诉； 
3. 协同零售业务、技术开发、品牌等，不断完善升级用户运营平台及营销工具的建设； 
4. 通过 salesforce 会员管理系统，微信公众号智能管理平台(WOAPP)等系统设置线上线下各类活动所需要的各类优惠券和小程序素材，并在活动正式上线前做好相关测试确保用户高质量体验； 
5. 与设计和技术沟通，负责短信落地页的呈现、统筹宣传物料的制作和落地，并通过精准营销工具触达会员，同时做好 EDM 的相关维护，以提升转化率，促使会员活跃及回流，延长会员生命周期； 
6. 针对品牌设定的活动提出定价、规则限制等合理化建议，结合运营活动制定用户分群营销策略，并不断完善用户画像，优化营销策略


工作数据
   
工作期间， VPC、ASP 以及 IPC 基本每周都能实现高于大盘整体趋势； 周数据-老会员订单 YOY 提升 41% 周数据-老会员净销售 YOY 提升 54% ， YOY 提升 86% ，周数据-转化率 44.3%


自我评价
   
在职期间参与了 2 月疫情期间团队历史性的挑战和喜人的成绩，收获颇多：小程序逆势而起，月销售额是去年同期的 13 倍，单日也创下了远超去年双 11 和双 12 的新高；同时在服装、美妆、运动、鞋靴、家居小程序类目下，集团销售排名第一。    
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