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xxx    应聘：电商运营经理




· 电话：139-0000-0000      
· 邮箱：1234567890@qq.com






自我评价


· 4年电商运营工作经历，具备丰富的电商运营工作经验，对淘宝店铺、天猫的运营和推广套路十分熟悉。
· 对数据具备较强的敏感度，能根据数据进行新产品的开发工作，能准确分析产品目标消费人群的消费动机，制定顾客群体画像，实现销售额增加。







2016.12-至今					   安徽有友纸品有限公司			天猫运营
· 负责公司天猫店铺的运营，包括品牌定位、宣传推广、活动策划、包装及日常运营。
· 店铺运营：根据店铺营销数据进行深入分析，对每个产品运营情况进行评估，提炼卖点，指导美工进行页面优化，提升搜索量，促进销量；负责收集市场和行业信息，分析竞争对手，关注对手的变化和选款、定价等营销策略，结合本店优势提供有效应方案；
· 推广优化：负责优化付费工具的推广效果，通过调整直通车的关键词提升点击率，并对投放人群重新调整，针对公司店铺众多但产品单一，对主推的产品做出生命周期的结果报告，合理制定主旧更新产品上新计划。
· 消费者体验优化：通过顾客浏览量、收藏、加购等用户行为，判断顾客对详情页面的喜爱状况，并结合销售额增长情况，判断消费者在购物过程中在意的核心要素。
· 工作业绩：店铺销售额较去年同比增长60%左右。因业务成绩突出，获得公司企业优秀员工奖。

2015.03-2016.12					安徽旺旺雪饼有限公司			天猫运营
· 根据公司的战略计划，独立完成编制年度运营计划，并做好日常工作的分解。
· 熟悉各电商平台的运营环境、交易规则、淘宝和天猫网站广告资源；
· 每日统计分析最新数据，并根据数据变化采取针对性运营措施。重点收集后台跟销售额关联性较强的数据，了解与上个月同期对比是否存在下滑或者增长情况，寻找下滑和增长的原因，并及时监控竞争对手的情况。
· 建立核心顾客群，通过与顾客的沟通了解顾客的产品需求，进行对应的商品上架和调整。
· 工作业绩：工作完成了原始销售额翻倍增长。

2014.09-2015.02					合肥均有信息科技有限公司		商家运营
· 客户管理：负责KA的管理，通过线上联系，会议上门拜访，提高KA需求的解决并跟进整个过程，协调内部资源。
· 业务支持：负责品牌合作伙伴的管理与关系维护，为客户提供产品运营管理解决方案及产品培训。
· 产品优化：负责整理、分析用户体验报告并总结产品优化建议。
工作经历









































教育背景
2010.09-2014.06                 中国xxx儿大学                 市场营销专业        本科            
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