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大二期间担任校学生会宣传部长，组织多次校园活动，锻炼了自己的组织协调能力；
在校荣誉：
20XX年获国家励志一等奖学金，20XX年获校一级奖学金，获“校三好学生”、校”优秀学生干部“，实习期间获”优秀员工“称号。

本人性格开朗活泼，有耐心，懂客户，能快速学习新业务且灵活应用于工作中，性格要求沉稳、善于倾听，有耐心，有责任心，做事主动积极，细心负责，语言表达能力强，擅于沟通，有团队合作精神，抗压能力强，有一定应变能力，能面对客户的不同问题给予解决。
Evaluate

自我评价
Internship
20XX年2月-20XX年6月                 广东XXX信息科技有限公司               客服实习生
工作描述：
1. 负责电话接听、解答客户咨询，记录客户咨询及回访等相关工作；
2. 能及时发现来电客户的需求及意见，运用客户服务技巧解决客户的投诉，提高客户满意度；
3. 收集并反馈客户的需求与投诉，初步处理投诉与突发事件；
4. 为客户提供完整的准确的方案及信息，解决客户问题，提供高质量服务。


实践经历经历
语言技能：大学英语6级，口语标准流利，普通话二级甲等，粤语良好
技能证书：市场营销资格证书，文秘资格证书
办公技能：熟练使用Excel、Office、Project等办公软件，打字速度快（60字/分钟）
其他技能：C1驾驶证


技能证书
Skills


教育背景
Education
20XX年9月-20XX年6月                 XXX科技大学                         市场营销（本科）
主修课程：
基本会计、统计学、市场营销、国际市场营销、市场调查与预测、商业心理学、广告学、公共关系学、货币银行学、经济法、国际贸易、大学英语、经济数学、计算机应用等。
年龄：24岁                         电 话：130-1300-0000
学历：市场营销学士学位              邮 箱：0000@qq.com
群面：预备党员                      现 住：广东广州
求职意向：客服专员
xxx
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