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时间：2012.09-2016.06			学校：中山大学信息科技学院			专业：电子商务-本科
主修课程：电子商务、商务英语、大学英语、计算机基础、国际贸易、会计学

工作经历
时间：2018.11-2024.05			单位：广州XXX科技有限公司			职务：淘宝客服/天猫客服
负责：
1、 熟悉店内产品的卖点、搭配及促销活动等，通过旺旺在线聊天工具及时回复顾客问题；
2、 针对不同顾客的需求，推荐合适恰当的产品，引导顾客消费，达成交易，提高转化率；
3、 准确有效根据顾客需求做产品推荐，并做好顾客提醒及要求备注，及时与仓储物流部门沟通发货信息；
4、 熟悉天猫商城交易规则，协助售后客服处理店铺日常售后工作；
5、 维护客户关系，及时进行客户资料的整理；
6、 
时间：2017.02-2018.08			单位：广州XXX科技有限公司			职务：淘宝客服（实习）
负责：
1、 通过阿里旺旺等在线聊天工具和客户沟通，解答客户提出的各种问题，达成交易；
2、 负责售中问题跟进，如及时跟踪货品发货动向，断货、延迟发货等，及时与用户沟通；
3、 处理售后问题，包括咨询、退款、退换货与纠纷投诉等，有时需要与客户电话沟通；
现持证书
二级计算机技能证书、大学英语四级证书、C1机动驾驶证
自我评价
本人热爱电商行业，毕业后一直在电商服装、化妆品子商务行业工作，具有3年电商客服销售工作经验，具有客户服务意识，有亲和力和良好的沟通与表达能力,具有高度的责任心和敬业精神，工作认真细致严谨，能承受较大工作压力，具备良好的综合素质，独立处理业务的能力，熟练办公软件操作，打字60个/分钟，对新媒体运营也有一定的了解。

PERSONAL RESUME

xxx
求职意向：天猫客服/年龄：26岁/工作经验：4年工作经验
000-0000-0000
1325**@qq.com
深圳市萝岗区0
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