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个人信息
 
技能证书
年龄：  1996.07，24岁
地址：  广东 深圳
电话：  135-0000-0000
邮箱：  00000@qq.com




2015.09 - 2018.06
佛山理工技工学校
电子商务专业    /   大专
· 成绩专业排名2/30，连续3年获得学校奖学金。




大学英语四级
普通话二级甲等
电子商务师初级
计算机二级
熟悉计算机各项操作
2019.04 - 2024.06          深圳盈兆商贸有限公司
淘宝客服运营
工作内容：
1. 和客户沟通，解答客户提出的各种问题，引导下单。
2. 及时跟进快递进程回复顾客的询问，处理退换货的顾客要求。
3. 及时与中差评顾客沟通，了解原因，并消除中差评。
4. 根据中差评和投诉进行巡查和跟进，并且进行总结，处理成文案，采取预防措施，改善服务。
5. 使用RFM模型，按照活动类型、会员等级、买家信用、商品分类的方式来划分顾客的不同类型，建立客户关系维护相关办法。
6. 利用旺旺群、帮派、论坛等工具向客户发送促销及新品信息。
7. 附带做一些策划文案工作，包括微淘文案、帮派、微博等。
工作成果：
对各种中差评、投诉，转化率的提升，客单价的把握，和公司制定的工作目标，都可以完全胜任。

2018.07 - 2019.03          广东百亿电子商务有限公司
                           淘宝客服
工作内容：
1. 公司主营手机保护套、平板保护套、耳机、蓝牙音箱、蓝牙耳机、移动电源。所有店铺月总销售额400万左右。
2. 公司一共有13个店铺，个人每天接待量300左右。
3. 主要负责售前、售后，促成订单交易，快递退换货等问题处理，尽最大能力让顾客满意。熟悉了各平台后台操作以及规则。
4. 工作不忙时协助运营上传产品，店铺装修，促销活动等。




1. 能熟练的使用旺旺、京东咚咚等聊天工具，打字速度80字左右一分钟，熟悉仓库发货流程。
2. 熟悉淘宝、京东、一号店、当当、苏宁等主流网购平台规则及后台操作，熟悉各平台交易流程。
3. 沟通、表达能力强，能温柔对待每一位顾客，并耐心回答顾客提出的各种问题。
4. 了解销售过程中每一道程序，有能力独立管理一个淘宝店。
5. 性格沉稳踏实、为人诚信开朗、专注能干、善于分析、对工作认真负责，具备良好的职业操守及保密意识。
工作经历
 
自我评价
 
林珉钧
求职意向：淘宝客服经理
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