[bookmark: _GoBack]20XX年3月-20XX年7月                 XXX信息科技有限公司               淘宝客服（兼职）
工作描述：
1. 通过电商平台在线聊天工具，与客户进行线上沟通，解答客户疑问，促成订单；
2. 做好物流跟踪和客户评价反馈，为客户提供全流程售后服务；
3. 协助主管人员做好电商平台店铺的简单维护；
4. 协助部门执行各类型运营、引流活动，及其他上司临时安排的工作。



20XX年6月-20XX年3月                 学院党支部                              党支部书记
工作职责：
1. 定期召开支部党员大会，交流会，积累了一定的组织管理经验，培养和选拔入党积极分子；
2. 策划党支部党员活动，开展新党员党务工作，增进了与人沟通及协调工作的能力。
实践经历
年龄：24岁                         电 话：130-1300-0000
学历：电子商务学士学位              邮 箱：LINXE@qq.com
群面：预备党员                      现 住：广东广州
20XX年9月-20XX年6月                 XXX科技大学                       电子商务（本科）
主修课程：
电子商务概论、经济学、管理学、会计学、运筹学、统计学、英语、市场营销学、现代企业运作、计算机基础与应用、C语言、网络与数据通讯技术、数据库原理与网络数据库技术、电子商务原理等。

教育背景


语言技能：大学英语三级，较强英语听说读写能力，普通话标准流利
办公技能：熟练操作WPS办公软件及表格制作，打字速度80以上/分钟，略懂网络技术
其他技能：C1驾驶证



技能专长



自我评价
本人性格活泼，待人处事友善，吃苦耐劳的精神，工作主动认真，有高度的责任感，热爱电商行业有良好销售意识和销售技巧，有强烈的服务意识，对客户充满热情、耐心和亲和力，服从上级领导安排，有较强团队合作精神，能承受工作压力。
个人简历
求职意向：淘宝客服 / 在线客服
xxx
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