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应聘职位：客服专员岗位







生 日 : 01月01日           联系电话 : 138 0000 0001
地 址 : 深圳罗湖区           电子邮箱 : 00000@docer.cn
                             
                                    
       
 
   




培训教育 
实习经历 
荣誉证书 
自我评价 

 20xx.09-20xx.06                              xxx学院                       市场营销 | 本科                
主修课程：
市场营销学、财务会计，统计学，市场调查与预测，市场营销管理、产品开发、渠道管理、广告学、定价方法与策略、物流管理、服务营销、品牌管理、推销学、战略管理等。









20xx.01-20xx.01                         金山办公软件有限公司                       客服专员
工作描述：
1. 负责所辖区域合同备案及其他营销文件资料的管理、归类、整理、建档和保管工作；
2. 负责各类销售指标的月度、季度、年度统计报表和报告的制作、编写，并及时上报反馈；
3. 跟进所辖区域订单情况，跟踪对接进度，及时反馈。　







20xx.01-20xx.01                         金山办公软件有限公司                       电商客服
工作描述：
1. 网店日常销售工作，为客户导购，问题解答；负责解答客户咨询，促使买卖的成交；
2. 负责定期维护客户关系，促进互动并促成再次销售；
3. 通过聊天工具以客户沟通，了解客户需求，稳妥处理客户投诉，保证客户满意。　









我是一个积极、乐观，务实，不断学习，奋力进取的人。对工作持积极认真的态度，责任心强，为人诚恳、细心、乐观、稳重，有良好的团队精神，能快速适应工作环境，并能在实际工作中不断学习，不断完善自己，做好本职工作。











20xx.01-20xx.01荣获广州市外语教育协会举办的英语口语大赛初级组一等奖
20xx.01-20xx.01荣获校运会定向运动团队第二名               
20xx.01-20xx.01荣获金山办公软件有限公司“优秀员工”称号        








image1.jpeg




