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电话：13612345678
邮箱：XX@wps.cn
性别：女
民族：汉族

年龄：23岁
学历：本科


教育背景
校园经历
1、担任学生会秘书部干事，协助会长处理日常工作，负责部门各类档案资料的收集和整理，工作报告的归档，以及各项会议的记录工作；
2、加入志愿者协会，负责协会的招新工作，负责与志愿者有关的日常管理工作，在有活动开展时，负责及时通知志愿者参加。
20xx.07-20xx.04                 杭州某某有限公司                        岗位：售前客服
1、 负责电商业务的售前客服工作，通过在线沟通软件接待客户，了解客户需求，并从专业的角度给客户推荐产品；
2、 跟进客户的产品使用效果和体验，收集客户的需求和意见，反馈给上级领导。
工作经历
证书奖励：英语四级证书、荣获20XX年“实习积极分子”称号
本人工作积极主动，思维敏捷，亲和力佳，对待客户有耐心，具有较强的客户服务意识，较强的应变能力、协调能力，能独立处理紧急问题；能熟练操作各电商平台的聊天沟通软件，适应能力和学习能力强，能在工作中不断提升自己，希望通过自己的努力，能为公司创造更多的效益。
自我评价
证书奖励
20xx.09-20xx.06                 杭州某某大学                         专业：人力资源管理
主修课程：公司组织与管理、人力资源会计、人力资源招聘与录用、培训与开发管理、金融会计学、劳动关系管理、员工关系管理、劳动关系与劳动法规、人力资源信息化管理。
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