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求职意向：用户运营
教育背景    Education
    
湖北工业大学 / 财务管理 / 本科                  2014.09-2018.07                              
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理等相关专业课程
 
     
工作经历    Experience
     
棒谷科技有限公司 / 用户运营                     2018.07 - 至今
· 策划营销活动：
熟悉营销活动方式和会员体系优化方向，进行推广策略的制定，人群定向分析、策略创意内容与标题，分析及优化发送数据；每月上线1个VIP Day活动，通过活动新增活跃用户均3000+；
· 渠道推广活动：
充分调研不同用户渠道的来源和特点，通过整理分析用户信息将用户分类并建立50+用户池子，定期输出邮件、Push、站内信和短信营销，维护用户关系，用AB Test数据驱动运营动作和产品决策，实现站内用户同比下单转化率提升13%；
· 数据分析：
每日每周每月对数据进行整理和监测，如新注册用户数、转化率、复购率等，通过数据和用户反馈，发现业务是否存在问题，如流量、触达数量、用户行为异常等，从而推动产品、内容的改进；
· 竞对分析：
实时关注营销效果报告，对关键词提炼、整理、优化，分析竞对发展路线、活动玩法、产品重点、投放频次等，从而对推广策略、力度、发送频次进行调整，提高转化率；
· 参与用户生命周期管理和用户画像搭建：
深入挖掘用户需求、行为及属性，通过用户触达、分层管理、活动策划、权益包装等运营手段，拓展新用户渠道，有效引入新用户，并提升老用户的留存、活跃及转化；      

  
自我评价    Profile

1.技能：熟练使用Axure/Processon/Xmind/Excel/PPT/Audition思维导图等工具，产出优质的需求文档、竞品/行业分析、原型图等；微信公众号编辑//Audition（熟练）；Photoshop(基本图片处理)
2.语言：英语（CET-6）；普通话二级甲等证书
基本信息
技能评价
生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
86 152 0000 0000  
docerwps@qq.com
学习能力
团队合作
软件操作
商务能力
外语能力
组织能力
专业能力
项目管理
PERSONAL RESUME
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