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教育背景
  
2010.09-2014.07                   湖北工业大学工程学院                  财务管理/本科
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学  等相关专业课程
  
  
工作经历
  
千寻位置网络有限公司 / 在线事业部                                       2014.03 - 至今
用户运营专家
1）负责千寻位置电商平台的产品售卖：结合北极星指标、行业数据、市场趋势分析，制定用户组全年目标设定、指标分解和重点工作规划，负责用户组增长工作，19年总收入同比增长200%+；
2）根据目标数据，制定全年资源及推广预算，日常数据实时监控，进行日常数据的监控管理，包括转化数据、成本数据、各环节转化率等，形成有效的日常管理；
3）搭建平台用户体系：结合业务优先级需求，制定线上运营和产品路径规划，推动精细化营销工具的建设及迭代，搭建用户端数据模型；
4）输出全站线上线下活动 15+：拆解年度活动 KPI 指标及成本预算，并制定相关的分层活动策略，推动活动项目进展，活动带来的总销售额同比增长率在 200%+；

成绩：
①用户体系的搭建：会员营销体系设计、精细化营销工具、BI报表系统、app 及小程序设计、KOC推荐系统设计等，大大释放人力成本，提高人效，释放2个运营人力资源；
②增值服务使得用户粘性大幅增高，老用户单价提高 80%+，尤其大客户客单价提高 150%+；
③18年1128 大促当天达到近 700 万销售额，同比 17 年销售额增长 550%，设计各类白名单活动，使得活动成本在同比下降50%-150%左右；
④新客首购转化率 33%，同比去年增长 450%；人均首购金额同比增长 119%，购买数量翻倍；19 年新客留存率同比提高 40%。  
  

自我评价
   
1、有丰富的大项目管理经验，有团队管理经验，擅长跨部门协同；
2、擅长数据分析，擅长用户增长，在数据、项目、产品、活动渠道方面均有丰富的经验；
3、脚踏实地，对自己的目标很执着。喜欢独立思考，谦虚谨慎，积极乐观。
+86 152 0000 0000  
docerwps@qq.com
生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
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