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现居：深圳                  邮箱：1234@xx.com
求职意向：店长     随时到岗
简历模板资源网
教育背景
20xx.09-20xx.06                            xx大学                             工商管理/大专       
主修课程：管理学、微观经济学、宏观经济学、管理信息系统、统计学、会计学、财务管理、市场营销、经济法经营管理、人力资源管理、企业战略管理等。



20xx.09-20xx.06                           xxx服装店                                 店长
1. 负责监督商品的要货、上货、补货，做好进货验收、商品陈列、商品质量和服务质量管理等有关作业；
2. 负责执行总部下达的销售计划、促销计划和促销活动，执行总部下达的商品价格变动；
3. 负责门店的销售动态，向总部建议新商品的引进和滞销品的淘汰；
4. 负责监督和审查门店会计、收银和报表制作、帐务处理等工作；
5. 负责对职工考勤、仪容，仪表和服务规范执行情况的管理，人事考核、职工提升、降级和调动的建议；
6. 负责对员工的培训教育工作；妥善处理顾客投诉和服务工作中所发生的各种矛盾；
7. 监督门店内外的清洁卫生，负责保卫、防火等作业管理，做好与门店周围社区的各项协调工作等。

工作经历
20xx.09-20xx.06                           xxx服装店                                 销售员
1. 主动接待顾客的咨询，了解顾客的需求，提供良好的顾客服务，妥善处理客户纠纷、客户投诉；
2. 负责商品的来货验货、商家陈列摆放、补货、退货、防损等日常营业工作；
3. 负责做好货品销售记录、盘点、账目核对等工作，按规定完成各项销售统计工作；
4. 做好所负责区域的卫生清洁工作，完成上级领导交办的其他任务等。
专业技能：初级会计资格证书，通过大学英语四，六级证书，普通话二甲等证书
办公技能：计算机二级证书，熟悉应用wps，office等办公软件





个人技能
自我评价
从事3年多的销售，自己也从一个基层的导购做到中层管理，明白了： 成功没有捷径，只有提前的放弃；喜欢销售，喜欢挑战自我，适应能力强、上手快、勤奋好学、认真负责、吃苦耐劳、勇于接受新的挑战，不推卸责任，做事始终坚持有始有终，决不半途而废较好的亲和力和良好的团队精神，并且在不断的努力提升自己，希望贵公司给我一个学习和发展的机会。
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